Chateau de Colliers

Chambres d'hotes de Charme

Pour vous permettre de bien réaliser votre séjour, vous trouverez dans cette page
tous les renseignements utiles.

1) Réservation :  Vous pouvez a votre choix nous communiquer un numero de
carte de crédit (Visa, Mastercard ou Amex) ainsi que la date d’expiration de celle-Ci
, qui devra étre supérieure a la date du s¢jour. Aucun débit n’est effectué sur votre
carte avant votre séjour , sauf en cas d’annulation selon les modalités du §2. Vous
avez également la possibilité de nous faire parvenir un chéque d’arrhes de 50% du
montant total de votre séjour dans les 4 (quatre) jours qui suivent votre demande .
Faute de recevoir le chéque dans ce délais, la réservation sera automatiquement
annulée sans avis de notre part . Le chéque n’est pas encaissé sauf en cas
d’annulation selon les modalités du §2.

2) Annulation :  Nos conditions d’annulation sont les suivantes :  Le séjour
doit étre annulé au plus tard 48h00 avant le début de celui-ci. A défaut la totalité
du séjour est prélevé. Tout sejour commencé est di dans son intégralité.

- Non-présentation au chateau (No-Show) : 100% du montant total du séjour,
incluant I’ensemble des prestations achetées lors de la réservation.

3) Accueil :  Notre volonté est d’étre disponible pour vous accueillir, aussi
nous vous demandons d’avoir 1’obligeance de respecter les horaires suivants pour
votre arrivée au chateau :

Réception: De 15h00 a 19h00. Deépart :11h00 au plus tard.

Contact

Route départementale 951
41500 Muides-sur-Loire

Tél: (33) 02-54-87-50-75
Fax: (33) 02-54-87-03-64
reservation@chateau-colliers.com
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